LongTermcClients.com — Notre Garantie de Confidentialité :
Nous respectons votre droit a la confidentialité. Nous promettons :

e Vous pouvez vous désabonner en tout temps.

e Vous décidez comment vos renseignements seront utilisés.

e La confidentialité des renseignements personnels que vous nous avez
confiés sera toujours respectée.

¢ Nous ne louons, ni prétons, ni vendons vos coordonnées personnelles a
une autre partie.

Frank Grisdale, le Président de Custom Notes Ltd. est aussi le Directeur de la
Confidentialité. Vous pouvez le rejoindre a Frank @ longtermclients.com .

Custom Notes Ltd. 14524 Ravine Drive, Edmonton, Alberta Canada T5N 3M3

Date de la derniére mise a jour de la déclaration de confidentialité par Custom
Notes Ltd. - 2007-10-25

Notre Engagement de Confidentialité :

Nous identifierons toujours les raisons pour toutes cueillettes d’informations.
Nous n’utilisons ni ne dévoilons aucun renseignement personnel sans votre
consentement. Nous essaierons toujours d’assurer I'exactitude de vos
renseignements. Nous aurons toujours des dispositifs de protection en place
pour protéger vos renseignements. Vous aurez toujours acces a vos
renseignements et vous pouvez les changer ou les supprimer en tout temps,
comme bon vous semble. Toutes nos politiques et pratiques, en détails, sont
publiées sur notre site. Nous vous invitons a passer vos commentaires.

Questions? Posez- les! Priere de nous contacter a privacy @
longtermclients.com

Si vous commandez des cartes de vceux par I'entremise de Longtermclients.com,
tous renseignements personnels qui nous sont confiés (a nous, ainsi qu’aux
partenaires d’affaires qui participent au bon fonctionnement du site ou a la
gestion des commandes) demeurent strictement confidentiels. Nous ne vendons,
ni partageons aucun renseignement personnel, nom ou autre, avec des
compagnies ou agences non liées a notre entreprise.

Evidemment, vous devez nous faire part de certaines informations qui sont
nécessaires pour mettre en place les services que vous désirez. Plusieurs de
nos services et fonctions optionnels fonctionnent a partir de fichiers témoins.

Pour en savoir davantage sur la question de confidentialité a
LongTermClients.com, veuillez nous appeler sans frais au 1-877-257-6938 ou



nous envoyer un courriel, avec nom et adresse postale, a privacy @
longtermclients.com

Types de renseignement personnel que nous pouvons accumuler

e Inscription — Lorsque vous ouvrez votre compte de notes personnelles
pour la premiere fois, vous devez nous donner votre nom et votre adresse
de courrier électronique.

e Achats — Lorsque vous placez une commande, vous nous fournissez les
renseignements suivants : adresse postale et adresse de livraison,
numéros de téléphone, le nom de votre compagnie, les coordonnées de
votre assistant, & les renseignements de carte de crédit (en ligne ou par
téléphone). Afin de faciliter vos prochaines commandes, vous nous
autorisez a garder en mémoire vos coordonnées et votre adresse postale.

« Demandes d’Echantillons — Si vous désirez des échantillons, vous aurez
a nous fournir votre nom et votre adresse postale. En plus, nous aurons
besoins de votre adresse courriel, afin d’assurer la réception du colis
envoyeé. |l est possible que nous vous demandions votre date de
naissance afin de nous permettre de vous envoyer une carte
d’anniversaire. Si vous ne désirez pas recevoir de cartes, veuillez nous
contacter au numeéro sans frais (877-257-6937).

e Mises a Jour par Courriel — Nous avons besoin de votre adresse courriel.
Elle ne sera jamais partagée ou vendue. Nous vous enverrons des
rappels d’échéance d'impression a I'anniversaire de votre date
d’inscription au Service. Vous pouvez annuler votre abonnement en tout
temps.

e« Numéros de Téléphone — Nous demandons aussi un numéro de
téléphone afin d’avoir I'option de vous laisser un message dans votre
boite vocale sans, pour autant, vous déranger.

Comment nous utilisons les fichiers témoins

Vous n'avez PAS a accepter ou utiliser les fichiers témoins pour accéder aux
services de longtermclients.com. Par contre, plusieurs de nos services impliquent
des fichiers témoins — les sections Compte de Note Personnelle, et Référer un
Ami. Ces fichiers témoins y sont pour vous assister et n’ont aucun de buts
ultérieurs.

Nous utilisons aussi un fichier témoin pour nous aider a déterminer les tendances
de visites sur le site. Ce fichier témoin sert a identifier votre ordinateur, sans
divulguer des renseignements personnels.



Si vous souffrez de « phobie de fichiers témoins, » ajustez votre fureteur afin qu'’il
n'accepte aucun fichier témoin, ou permettez-lui d’effacer tous les fichiers
témoins a la fin d’'une session.

Retirer votre nom des listes de diffusion

Vous pouvez désabonner par courriel & unsubscribe @ longtermclient.com
Priere d’inclure votre nom et adresse postale dans le message. Ou, vous pouvez
nous appeler: 1-877-257-6937.

Pour de plus amples détails (lalongue version) sur la Politique de
Confidentialité de Custom Notes Ltd., veuillez Cliguer Ici



